
附件2              

校对过程中可能出现的疑问及解决方法
一、证件号码已被注册

解决方法：
（1）曾用该身份证号码注册过的，请通过已经注册过的用户名和密码登录系统；

（2）若忘记注册用户名或密码的，可通过【找回用户名】或【忘记密码】按照提示找回用户名或生成新密码。

二、实名注册后，看不到学籍信息：

解决方法：用学信网账号登录，进入个人信息页面，认真核对个人信息是否完全正确，姓名是否出现乱等，更正后再重新登录学信网。

三、登录后，学历信息为空。

解决方法：这是因为2019届的学生尚未进行学历注册，待学历注册好并办好毕业证，学历信息方可上网查询。

四、忘记用户名或密码，且注册时的邮箱和手机等信息过期或忘记的

在系统登录界面的下方右上角点击“帮助中心”（如图1），然后点击相应的帮助内容，按照相关提示完成操作。
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